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Zatacznik Nr 1 do Uchwatly Nr 2/IV/2025
Zarzadu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Szlak Tatarski
z dnia 07 kwiecien 2025 r.

Regulamin swiadczenia uslug doradczych w biurze

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania Szlak
Tatarski

ol

) SILAK TATARSKI
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Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki, forme i zakres swiadczenia ustug doradczych
przez Biuro Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Szlak Tatarski.

2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych wnioskodawcdw, beneficjentdw,
mieszkancéw lub podmiotéw z obszaru LSR zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizac;ji
operacji w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2027 (wnioskodawcy) lub tych ktdrzy
otrzymali takie wsparcie (beneficjenci).

3. Ustuga doradcza $wiadczona jest bezptatnie.

4. Korzystanie z doradztwa Swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bez wzgledu naforme
Swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznos$cig podania przez osobe korzystajgcg z doradztwa
danych identyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura LGD.

5. Korzystanie z doradztwa Swiadczonego przez pracownikéw biura LGD zwigzane jest z koniecznoscig
zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego regulaminu poprzez ztozenie przez osobe korzystajgca
z doradztwa wtasnorecznego podpisu w Ewidencji udzielonego indywidualnego doradztwa stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Odmowa podania danych oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa S$wiadczonego przez
pracownika biura LGD.

Forma i zakres ustugi doradztwa
§2

1. Pracownicy udzielajg doradztwa bezposrednio w Biurze Stowarzyszenia w godzinach pracy biura
LGD od 8:00 - 16:00 od poniedziatku do pigtku po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu godziny
z pracownikiem biura LGD pod numerem telefonu (85) 711-50-50.

2. W ciggu trzech ostatnich dni roboczych trwania naboru wnioskow udzielone doradztwo nie
bedzie punktowane.
3. Doradztwo obejmuje:

a) wskazanie mozliwosci uzyskania dofinansowania projektu w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju
na lata 2023-2027 (LSR),

b) wskazanie dokumentéw i aktéw prawnych regulujgcych zasady przyznawania i rozliczania
dofinansowania,

c) wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskow i instrukcji do nich,

d) wsparcie na etapie planowania koncepcji projektu, aby zostaty spetnione kryteria wynikajgce
z LSR,

e) wskazanie szczegdtowych zasad dotyczgcych wypetniania wnioskdw pod kgtem zgodnosci
z przepisami, instrukcjami,

f) wskazanie zasad oceny wnioskdw i kryteriow wyboru,

g) wsparcie przy realizacji i rozliczaniu projektu.
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4. Ustuga doradztwa nie obejmuje wypetniania w imieniu i za wnioskodawce dokumentacji

aplikacyjnej ani dokumentow rozliczeniowych udzielonej dotacji, Swiadczenia pomocy prawnej
w rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 10, poz. 65 ze zmianami),
doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym doradztwa
ksiegowego w rozumieniu przepisow z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, dziatalnosci w zakresie
ubezpieczen osobowych i ubezpieczenn majgtkowych oraz dziatalnosci reasekuracyjnej rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub
posrednictwa finansowego.
5. PdZniejsze zmiany przepisow, nowe orzecznictwo lub praktyka mogg mie¢ wptyw na aktualnosc
Swiadczonej ustugi. Pracownik udzielajgcy doradztwa nie wystepuje w charakterze posrednika badz
organizatora jakiejkolwiek transakcji wnioskodawcy lub beneficjenta. Zadne] ustugi doradczej nie nalezy
uwazac za zaproszenie lub naktanianie (bezposrednie badZ posrednie) beneficjenta do realizacji
projektu. W ramach ustugi doradczej nie dokonuje sie rekomendacji lub wskazania podmiotow
dysponujgcych osobami posiadajgcymi odpowiednie uprawnienia bgdz kompetencje do wypetniania
dokumentacji aplikacyjne;.
6. LGD moze korzysta¢ z praw witasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystéw powstatych
w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi doradztwa na rzecz innych wnioskodawcdw na cele szkoleniowe, o ile
nie narusza zobowigzania do zachowania poufnosci zaciggnietego wobec wnioskodawcy. LGD moze
wykorzystywacé w swoich materiatach informacyjnych lub promocyjnych informacje o Swiadczeniu ustugi
doradczej na rzecz wnioskodawcy lub beneficjenta.
7. Pracownik udzielajgcy doradztwa kieruje sie nastepujgcymi zasadami:
a) bezptatnosé - Swiadczone doradztwo jest bezptatne,
b) powszechnos¢ dostepu i otwarto$¢ dla wszystkich - kazda osoba moze skorzystaé
z doradztwa,
c) poufnosé - wszystkie powierzone przez osobe korzystajgcg z doradztwa informacje zostajg
zachowane w tajemnicy,
d) bezstronno$¢ i niezaleznos¢ - doradca udzielajgc porad nie kieruje sie wtasnymi opiniami,
przekonaniami, a wytgcznie dobrem osoby korzystajgcej z doradztwa,
e) samodzielnos¢ klienta - doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam dokonuje wyboru,
f) aktualnoscii rzetelnosci informacji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.
8. Informacje dotyczgce osoby korzystajgcej z doradztwa oraz tematyki udzielonego doradztwa
sg odnotowywane w Ewidencja udzielonego indywidualnego doradztwa stanowigca zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
9. Doradztwo dotyczgce wnioskow o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia sktadanych
w odpowiedzi na ogtoszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji indywidualnie na Karcie
doradztwa stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
10. Whnioskodawca/beneficjent po zakoriczonym doradztwie wypetnia anonimowg Ankiete
monitorujgcq jakosc udzielonego doradztwa stanowigcg zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
11. W przypadku podmiotéw nie bedgcych osobami fizycznymi (np. spétki, JSFP, Stowarzyszenia)
doradztwa udziela sie osobie reprezentujgcej/upowaznionej/oddelegowanej lub przedstawicielowi tej
instytucji. W takim przypadku na ,Karcie doradztwa” oprécz danych osoby reprezentujgcej/
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upowaznionej/oddelegowanej/przedstawiciela dokonuje sie dodatkowego zapisu polegajgcy na

wskazaniu nazwy i adresu podmiotu dla ktérego udziela sie doradztwa

12. Pracownicy Biura na biezgco monitorujg realizacje kazdej operacji, ktéra uzyskata wsparcie
w ramach srodkow LSR. W sytuacji matej skutecznosci $wiadczonego przez pracownikéow doradztwa
proponuje sie srodki zaradcze (np. szkolenia dla pracownikéw biura LGD).

Ryzyko i odpowiedzialnos¢
§3

1. Whnioskodawca lub beneficjent korzystajacy z ustugi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje
w oparciu o informacje udzielone w ramach ustugi doradcze;.

2. LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, wady, usterki lub braki w dokumentacji aplikacyjnej
lub rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem wnioskodawcy lub
beneficjenta zwigzane ze ztozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczacej rozliczenia operac;ji
w ramach udzielonego wsparcia.

Postanowienia koncowe

§4
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.
3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad kierujac sie

postanowieniami Statutu badz innymi przepisami prawa.

Zatgcznik nr 1: Ewidencja udzielonego doradztwa indywidualnego
Zatgcznik nr 2: Karta doradztwa
Zatgcznik nr 3: Ankieta monitorujgca jakos$¢ udzielonego doradztwa

Zatgcznik nr 4: Zaswiadczenie o udzielonym doradztwie
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na lat 2023-2027

Zatacznik Nr 1 do regulaminu

EWIDENCJA UDZIELONEGO DORADZTWA

(miesigc/rok)
Podmiot korzystajacy
(imig i nazwisko 7ak
osoby/nazwa N axres N Czytelny podpis
Data, miejsce, czas azwa tematyczn umer Podpis dorad
Lp. podmiotu/dane Dane kontaktowe . ! . tyczny Numer umowy* osot.Jy . PElE Bl
' ika/osob udzielonego doradztwa | programu udzielonego naboru korzystajacej z
petnomocnika/osoby doradztwa doradztwa**

uprawnionej do
kontaktu)

* jezeli dotyczy
** zfozenie wtasnorecznego podpisu jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu $wiadczenia ustug doradczych
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Zatgcznik Nr 2 do regulaminu

s lata 2023-2027

KARTA DORADZTWA INDYWIDUALNEGO

1. Wypetnia osoba korzystajgca z doradztwa:

Imie i nazwisko osoby korzystajacej
z doradztwa

Nazwa reprezentowanego podmiotu

Adres zamieszkania/Adres siedziby
reprezentowanego podmiotu

Telefon do kontaktu

Adres e-mail

O$wiadczenia:

Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wyrazam zgode/nie
wyrazam zgody* na przetwarzanie moich danych osobowych w celu udokumentowania doradztwa.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania SZLAK TATARSKI, ul. Grodzieriska 1, 16-100 Sokotka;

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - inspektor@szlaktatarski.org.pl;

3) dane osobowe przetwarzane bedg w celu udokumentowania doradztwa na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

4) dane osobowe przechowywane bedg do ustania celu biznesowego;

5) posiada Pani/Pan prawo do zagdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania;

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;
7) podanie danych osobowych jest dobrowolne;
8) Pani/Pana dane nie bedg profilowane.

(miejscowos¢, data i podpis osoby korzystajgcej z doradztwa)

Stwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tres¢ Regulamin swiadczenia ustug doradczych w Biurze Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Szlak
Tatarski.

(miejscowosc, data i podpis osoby korzystajgcej z doradztwa)
*Niepotrzebne skresli¢

2. Woypetnia biuro LGD

Informacje o operacji

Numer naboru

Numer wniosku nadany przez biuro
LGD**

Tytut operacji**

Numer Umowy**

Okres realizacji**

Warto$¢ projektu (catkowita)**
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na lata 2023-2027

Informacje o doradztwach

Data udzielonego doradztwa

Zakres udzielonego doradztwa

Podpis osoby korzystajgcej z doradztwa

Podpis doradcy

Piecze¢ LGD

**)ezeli dotyczy
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Zatgcznik Nr 3 do regulaminu
ANKIETA MONITORUJACA JAKOSC UDZIELONEGO DORADZTWA

Prosimy o przyznanie punktow wpisujgc ocene w odpowiednie pole:

*Skala ocen od O (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)

Niezawodnos¢ (tzn. Swiadczenie pozgdanych ustug w sposéb rzetelny i terminowy)
Czas oczekiwania i czas trwania procesow zwigzanych ze swiadczeniem ustugi
Kompleksowos$c¢ i dostepnosé ustugi: godziny otwarcia biura, lokalizacja
Kompetencje personelu, jego wiedza i kwalifikacje

Komunikatywnos¢ i zainteresowanie sprawg

Wiarygodnosé (stownosé, zrozumienie potrzeb)

Dostep do informacji (czytelnos¢ strony internetowej, dostep telefoniczny)

Ogodlna satysfakcja z obstugi beneficjenta w LGD

Propozycje zmian lub usprawnien (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych, innych) udzielonego
doradztwa:
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Zatgcznik Nr 4 do regulaminu

ZASWIADCZENIE O UDZIELONYM DORADZTWIE

Data udzielonego doradztwa ........ccceeeeeeveeieveveevesceieesere e

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Szlak Tatarski zaswiadcza, ze

(adres/siedziba)

korzystat/a osobiscie z ustug doradczych swiadczonych w biurze Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Szlak
Tatarski, ul. Grodzieniska 1, 16-100 Sokotka.

Doradztwo dotyczyto konkursu nr

(podpis osoby swiadczqcej doradztwo)



